Platnost VSeobecnych podminek od 1. 3. 2022

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI SPOLECNOSTI ONYX engineering, spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky“) stanovuji
ujednani mezi stranami Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), tj. mezi spole¢nosti
ONYX engineering, spol. s r.o., IC: 64615341, se sidlem Pavelkova 598/11,
77900 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, pod spisovou znackou 14256 (dale jen ,Poskytovatel”) a
zékaznikem (dale jen ,USastnik“).

1.2 Poskytovatel zajistuje vefejné dostupné sluzby elektronickych
|§omunikacf (dale jen SluzZba) na Gzemi Ceské republiky na zakladé osvédceni
Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. 1677 ze dne 25. 10. 2006.

1.3 SluZbami elektronickych komunikaci se
nasledujicich komunikaénich sluzeb:

a) verfejna pevna sit elektronickych komunikaci,
b) ostatni hlasové sluzby,

rozumi  poskytovani

¢) sluZby prenosu dat a sluzby pfistupu k siti internetu.

1.4 Ucelené smiuvni ujednani mezi Poskytovatelem a Uastnikem tvofi
Smlouva, VSeobecné podminky a aktualni cenik sluzeb (dale jen ,Cenik*).

1.5 Cenik je dokument obsahujici ceny Sluzby a podléha aktualizaci
Poskytovatele. Cenik je uvefejnén na webovych strankach Poskytovatele
www.onyx.cz a v sidle Poskytovatele na adrese Pavelkova 598/11, 779 00
Olomouc na kontaktnich mistech uréenych pro styk s verejnosti.

1.6 Servisnimi sluzbami se rozumi zajisténi technickych zafizeni pro
pfijem internetu a jejich instalaci v misté umisténi koncového technického
zafizeni ve vlastnictvi uZivatele za ucelem propojeni tohoto pfijimaciho
zafizeni do celosvétové sité internet prostfednictvim sit€ Poskytovatele a
taktéZz provadéni oprav a ‘l]driby technickych zafizeni Poskytovatele

RTINS

zajistujicich pfipojeni zafizeni Ucastnika po celou dobu trvani Smiouvy.

1.7 Podpisem Smiouvy Ugastnik vyslovné prohladuje a svym podpisem
stvrzuje, Ze se stémito VSeobecnymi podminkami a aktualnim Cenikem
seznamil a zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude
seznamen, neodstoupi-li s jejich zménou od Smlouvy zplsobem a za
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach.

2. Uzavirani Smiouvy

2.1 Ucastnik je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gdelem uZivani SluZeb
Poskytovatele. Zajemce je ten, kdo zahaji s Poskytovatelem jednani o uzavieni
Smlouvy.

2.2 Ugastnikem muze byt fyzicka nebo pravnické osoba. Pro uzavfeni
Smlouvy uvede Zajemce nasledujici Gdaje:

a) Pravnicka osoba - nézev organizace nebo obchodni firmy, IC, DIC, sidlo,
popf. sidlo organizaéni slozky na Gzemi CR, jméno, pfijmeni, telefonicky a
emailovy kontakt osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby. Déle
jméno, pfijmeni, telefonicky a emailovy kontakt osoby opravnéné zastupovat
spoleénost ve vécech technickych a misto pfipojeni.

b) Podnikajici fyzick& osoba - jméno a pfijmeni, IC, DIC (bylo-li pfid&leno), popF.
nazev obchodni firmy, bydlisté, misto podnikani, druh a Cislo identifikacniho
dokladu, misto pfipojeni, telefonicky a emailovy kontakt.

¢) Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné C¢islo, druh a Cislo identifikacniho dokladu, misto
pfipojeni, telefonicky a emailovy kontakt.

Zajemce musi predlozit pro identifikaci obCansky priukaz nebo jakykoliv jiny
doklad vydany statem a opatteny fotografii.

2.3 Pfipojeni zakaznika na datovou sit (dale jen ,Sit“) se pro Gcely
Smlouvy rozumi pfivedeni G¢astnického rozvodu Sité a jeho ukonceni ve formé
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koncového bodu Sité, jak je definovan v Clanku 7.1. téchto VSeobecnych
podminek.

4 Pred podpisem Smlouvy provede Poskytovatel ovéfeni dostupnosti
Sluzby. V pfipadé, Ze sluzbu neni schopen Poskytovatel v daném misté
poskytovat je Zajemce opravnén navrh Smlouvy nepodepsat a nebudou mu
Gc¢tovany zadné poplatky spojené s ovéfenim dostupnosti Sluzby.

2.5 V pfipadé, Ze Zajemce ve fazi po UspéSném ovéreni dostupnosti
SluZby odmitne podepsat navrh Smlouvy je Poskytovatel opravnén Uctovat
Zajemci naklady spojené s ovérenim dostupnosti Sluzby dle platného Ceniku.
2.6 Poskytovatel ma pravo Smlouvu neuzaviit a Sluzbu nezfidit v téchto
pfipadech:

a) Zajemce umysiIné uved! nespravné osobni a identifikacni Gdaje,

b) Zajemce uved! nelplné osobni nebo identifikacni Gdaje anebo v rozporu s
odstavcem 2.2. nedodal podklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju,

c) Zajemce neplnil nebo neplini své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym
subjektim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,
d) Zajemce vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u
néj zahajeno nebo probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na

zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku nebo byl u néj
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce),

e) Zajemce odmitl zfizeni sluzby podle technickych podminek definovanych
Poskytovatelem,

f) Zajemce smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jinym slovy.

2.7 Poskytovatel Smlouvu akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny
podminky specifikované v téchto Vseobecnych podminkach.

2.8 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.
2.9 Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu obéma

smluvnimi stranami. Podepisuje-li Zajemce navrh Smlouvy jiz podepsany ze
strany Poskytovatele, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez
zbytecného odkladu zpét Poskytovateli.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje:
a) provozovat a udrZovat Sit v fadném technickém stavu;
b) provadét bézné opravy radné a vcas;

c) pfedem informovat USastnika o podstatnych zménéch v rozsahu,
kvalité, technickych parametrech a cenach Sluzeb;

d) neprodlen& informovat USastnika o podstatnych zménach
identifikaCnich (dajd uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach
obchodni firmy, sidla, DIC) a to nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy
prislusna zména nastala, a to formou zvetejnéni na webovych strankach
Poskytovatele www.onyx.cz.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

a) odmitnout poskytovani Sluzby, jestlize by jeji rozsah mohl ohrozit
zajisténi sluzeb pro jiné Ucastniky v Siti Poskytovatele.
b) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit posgytovénfSIuZeb

v souladu s rozhodnutimi pfislusnych spravnich organt Ceskeé republiky
v dulezitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulacni opatfenti;

c) na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z dlvodi
provadéni technické Gdrzby nebo opravy Sité;

d) Gétovat a inkasovat od Ucastnika splatnou cenu za poskytované
Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku;
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e) podklady, popf. doklady dodané na zakladé ¢lanku 4.2. pism. f)
VSeobecnych podminek a ostatni identifikaéni Gdaje a doklady
Ugastnika zakonnymi zpUsoby ovéfit, pofidit kopii, archivovat a
zpracovavat pro provozni Gcely;

f) kontrolovat opravnéni Uéastnika k vyuzivani SiuZeb.

g) v pfipadé, Ze USastnik porusi ustanoveni Smilouvy, Vseobecnych
podminek jednotlivych SluZeb nebo nedodrzi podminky aktuaini nabidky

deset tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruseni. Nahrada Skody
timto neni dot¢ena.

5. Parametry poskytovanych sluzeb

5.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udastnikovi Sluzby pfistupu k

internetu s nize uvedenymi parametry:

ngbo peprovede Uhradu Sluzeb‘po dovbu deIsl ez 30 dr,‘u po s‘rilatno’sti Sluzba Parametry Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
pfislusné ceny za poskytnuté Sluzby, muze takovému UcCastniku
Poskytovatel prerusit, eventualné ukoncit poskytovani SluZeb. minimalni 30 % zinzerované | 30 % z inzerované
luZ
ﬁf:’jst?liu K bézné dostupna | 60% z inzerované 60% z inzerované
4. Prava a povinnosti Ucastnika internetu maximaini 100% z inzerované | 100% z inzerované
4.1 Ucastnik je opravnén: inzerovana 100% 100%
a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktualni nabidky; — - -
b) pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb podle aktualni minimaini 15 Mbit 1,5 Mbit
nabidky; OPTICAL bézné dostupna 30 Mbit 3 Mbit
c)f obra_cet se_vami pozadavky, pFiriomfnkami a h[ééenfmi’Qo[uch na 50 maximalni 50 Mbit 5 Mbit
zakaznickou linku 844 114 814 kazdy den po cely kalendarni rok od
7:00 do 21:00 hodin. inzerovana 50 Mbit 5 Mbit
4.2 Ugastnik se zavazuje: minimalni 30 Mbit 3 Mbit
a) uzivat sjednané Sluzby vsouladu s platnymi pravnimi predpisy, . - . .
Smlouvou, V3eobecnymi podminkami, pisemnymi névody a pokyny OPTICAL bézné dostupna 60 Mbit 6 Mbit
Poskytovatele, a to takovym zpusobem, ktery nemize negativné ovlivnit 100 maximalni 100 Mbit 10 Mbit
provoz Sité Ci jakékoliv jeji Casti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm - , - -
USastnikiim Poskytovatele, a dale poskytnout veSkerou souginnost Inzeérovana 100 Mbit 10 Mbit
potfebnou pro plnéni predmétu Smlouvy; minimalni 75 Mbit 7.5 Mbit
b) uzivat sjednané SluZby pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych e« P . .
K uzivani v Geské republice; bézné dostupna 150 Mbit 15 Mbit
c) ke koncovému bodu Sité pFipojovat pouze zafizeni, ktera jsou uréena ggg'CAL maximalini 250 Mbit 25 Mbit
k pr|po!qn| n_a Sit gvpro pnstyp ke SIu_zbapj, ne%agahovailt d? kogcoyeho inzerovand 250 Mbit 25 Mbit
bodu sité ani do sité a neposkozovat je. UCastnik je opravnén pripojovat
koncova zafizeni pouze ke koncovému bodu Sité; minimalni 3 Mbit 0,6 Mbit
dszédné’ a \V/(::as platit Poskytqvatgeli cenu za poskytnuté Sluzby a COOL b&#né dostupna 6 Mbit 1,2 Mbit
pripadné dalSi poplatky dle aktualniho Ceniku;
e) radné a vCas platit Poskytovateli cenu za servisni Gkony, které byly maximaini 10 Mbit 2 Mbit
vyzadany Ucastnikem a to i v pfipadech kdy je pfi odstrafovani poruchy inzerovana 10 Mbit 2 Mbit
nebo zavady zjiSténo, Ze tato zavada nebo porucha neni na Siti — - -
Poskytovatele, ale je lokalizovana na Pfijimacim zafizeni v majetku minimalni 4,5 Mbit 0,6 Mbit
Ucastnika; SPEED b&7né& dostupna 9 Mbit 1,2 Mbit
f) neprodlené informovat  Poskytovatele o vSech zménach U - -
identifikacnich Gdajii uvedenych ve Smiouvé (zejména zméné prijment, maximalni 15 Mbit 2 Mbit
nazvu opchodpf firmy, bydlisté, sidla, IC, DIC), a to nejpozdéji do 7 inzerovana 15 Mbit 2 Mbit
pracovnich dnu ode dne, kdy pfisluSna zména nastala; —— - -
g) predlozZit Poskytovateli na jeho Zzadost podklady, popf. doklady minimaini 6 Mbit 1,2 Mbit
k potvrzeni identifikaCnich Udaji, davéryhodnosti zakaznika a EXTRA bé&Zné dostupna 12 Mbit 2,4 Mbit
schopnosti plnit své zavazky;
P .. . . maximalni 20 Mbit 4 Mbit
h) na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim poskytovatele pristup k
elektronickym  komunikacnim  zafizenim  Poskytovatele  vcetné inzerovana 20 Mbit 4 Mbit
koncového bodu Sité v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato
zafizeni a koncovy bod Sité instalovany v soukromych prostorach . ) . . o . oL
U&astnika) a vjkon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci 5.2 Odchylka od inzerované rychlosti Sluzby pfistupu k internetu, at uz

pfi zahajeni poskytovani SluZzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozdéji, a
to i po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem, za (celem jejich
oprav;

i) uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se
jakychkoliv zésahl do Sité, nainstalovaného Prijimaci zarizeni (jak je
tento termin vymezen v ¢lanku 74. téchto VSeobecnych

rychlosti stahovani, ¢i rychlosti nahravani, nema zasadni vliv na vykon prava
Ucastnika na pfistup k internetu, zejména na vyuZivani obsahu, aplikaci a

sluZeb. Realny dopad pro USastnika, v pfipadé velkych odchylek od inzerované

rychlosti stahovani, ¢i nahravani Sluzby pristupu k internetu, Ze stahovani Ci
nahravani obsahu, aplikaci nebo sluzeb mize byt pomalejsi.

5.3

Pokud Ucastnik vyuZiva od Poskytovatele i jiné sluzby, miZe dojit k

jejich vzajemnému negativnimu ovliviiovani. Zejména muze dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych SluZeb, tyto mohou byt poskytovany s hor§imi nez
smluvné garantovanymi parametry. Poskytovani Sluzby s hor§imi, nez smluvné
garantovanymi, parametry v disledku vzajemného ovliviiovani se vice SluZeb,
nejsou porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

podminek) nebo koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo
tfetim  osobam neopravnény pfijem jinych nez sjednanych

SluZeb. Poruseni tohoto ustanoveni je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni se Ugastnik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy
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5.4 Rychlost muze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym
zafizenim nebo wifi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru, nebo
soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popf. obsah
cilového pozadavku uZivatele. Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méreni
mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby
(rychlost pripojeni) probiha na L4 vrstvé.

5.5 Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download)
nebo odesilani (upload) dat. BéZna rychlost je dostupna v 95% Casu béhem
jednoho kalendarniho dne.

5.6 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

5.7 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

5.8 V pfipadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani
nebo vkladani dat, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.

DOPAD STANOVENYCH RYCHLOSTI INTERNETOVEHO PRIPOJENT NA MOZNOST
JEJICH UZIVANI

5.9 Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym
telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&reni kvality sluzby (rychlosti pfipojeni)
probiha na L4 vrstvé.

5.10 V souladu s ¢él. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakladame pfi poskytovani
sluZebpfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah,
ke kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zafizeni.

5.11 Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym ¢lankem pravo
provadét takova fizeni provozu, kterd jsou nutna k zachovani integrity a
bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovym
uzivateldm Ci zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni GCink{
vyjimeéného nebo doCasného pretizeni sit€ za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

5.12 Rovnéz si vyhrazujeme pravo omezit sluzbu internetu z ddvodu
optimalizace sluZzeb VolP a Televize, nikoliv vS8ak pod smluvni minimalni
rychlost.

5.13 Odchylky v rychlostech maji na sluzby pouZivané uzivatelem mozny
dopad dle nasledujici tabulky:

Rychlost piipojeni  SlouZi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

700 - 1000 Mbit/s vSechno z nizSich tarifl vysoce interaktivni aplikace a

komunikace, webovy server

300 - 700 Mbit/s  vSechno z nizSich tarifl a cloudova feSeni na profesio-
nalni Grovni

100 - 300 Mbit/s  vSechno z nizSich tarifli a videokonference s vice uZiva-
teli v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord, pfenos z
bezpecénostnich kamer v ultra HD kvalité

50 - 100 Mbit vSechno z nizsich tarifl a video streaming a IPTV v ultra
HD kvalité , hry ve vysokém rozliSeni a redlném Case
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20 - 50 Mbit vSechno z nizSich tarif(i a vysoky uZivatelsky komfort
bez prodlev i vyuZiti vicezafizeni, zalohovani v redlném
Case

10 - 30 Mbit prohlizeni webovych stranek, e-mailové sluzby, chat

(napf. WhatsApp, Facebook Messenger), pfenos hlasu
(napf. VolP, Skype), streaming hudby, socialni sité
(napf. Facebook, Twitter), videohovory (Skype), prenos
z bezpec€nostnich kamer v HD kvalité, pfenos velkych
soubord, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a
(cast na videokonferencich (prace na dalku), distri-
buce software, video streaming a IPTV v HD kvalité, za-
lohovani v redlném Case, cloudova feSeni, webovy ser-
ver pro mensi stranky

2 wo.

6. Opatfeni fizeni provozu

Opatieni fizeni provozu uplatiovand Poskytovatelem mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost
nékterych SluZeb, a to predevS§im za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato
omezeni nejsou poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
uzivatell a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a prava uZivateld nejsou v tomto sméru jakymkoliv
zpUsobem dotcena.

7. Zaftizeni pro poskytovani SluZeb

7.1 Koncové technické zafizeni (dale jen ,Prijimaci zafizeni*), které se
nachazeji v misté instalace, je majetkem Ucastnika.

7.2 Prijimaci zarizeni je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je
UcGastnikovi poskytovana sjednana SluZba. Koncovym bodem Sité je
konkrétné:

a) GcCastnicka zasuvka s portem pro konektor typu RJ45;
b) port pro konektor typu RJ45 Prijimaciho zafizeni.

7.3 Ugastnik neni opravnén do Pfijimaciho zafizeni jakkoliv zasahovat,
z mista instalace Prijimaci zafizeni pfemistovat ¢i jakkoliv s nim v prostoru
mista instalace manipulovat. Uastnik nese pinou zodpovédnost za poskozeni
¢i ztratu Prijimaciho zafizeni.

7.4 Ugastnik neni opravnén s Pfijimacim zafizenim jakkoliv disponovat,
napfiklad poskytovat Prijimaci zafizeni jako zastavu Ci je zadrZovat, pokud
nedoslo k jeho odkupu.

7.5 Dojde-li ke ztraté, kradezi, zniceni nebo poskozeni Prijimaciho
zarizeni, Provozovatel Prijimaci zafizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co
Ugastnik uhradi cenu takového Pfijimaciho zafizeni véetn& Ghrady za jeho
uvedeni do provozu dle aktualniho Ceniku a nahradi zpUsobenou Skodu.

7.6 Ugastnik neni povinen Poskytovateli vrétit Prijimaci zafizeni, které
si na zakladé Smlouvy odkoupil. Odkoupené Prijimaci zarizeni je majetkem
Ugastnika. Poskytovatel mUze Pfijimaci zafizeni vykoupit zpét za zUstatkovou
hodnotu. Na vykoupeni PFijimaciho zafizeni nevznika Ugastnikovi pravni narok
a zaleZi pouze na vili Poskytovatele, zda tak ucini.

7.7 Ugastnik je povinen Poskytovateli vratit Prijimaci zafizeni, které mu
bylo na zakladé Smlouvy poskytnuto, do 10 (slovy deseti) dni ode dne
ukonéeni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi. Mistem plnéni je vtomto
pfipadé sidlo Poskytovatele uvedené ve Smlouveé, nedohodnou li se
Poskytovatel a Ucastnik jinak. V pfipadé, 7e USastnik PFijimaci zaFizeni vrati
nefunkéni nebo je nevrati vibec, je povinen uhradit Poskytovateli cenu
Prijimaciho zarizeni uvedenou v aktualnim Ceniku. Pravo na nahradu dalsi
Skody timto neni dotéeno.

8. Zména Smlouvy
8.1 Zména rozsahu nebo specifikace SluZeb bude sjednana:

a) na zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické poptavky
Ucastnika, kdy ze strany Poskytovatele bude novy rozsah SluZeb zaveden do
databaze Poskytovatele a ze strany UCastnika akceptovan tak, Zze UCastnik
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uhradi platbu za Sluzby v nové vySi dle platného Ceniku v nejblizSim
zG¢tovacim obdobi. Zména rozsahu SluZeb ma v tomto pfipadé charakter
dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni platby za Sluzby USastnikem v jeji nové vysi je
povazovano za souhlasny projev Ugastnika s touto zménou a takovato zména
se stava pro obé smluvni strany platnou a Géinnou.

b) podpisem dodatku Smlouvy uzaviené mezi Uéastnikem a Poskytovatelem.
Zména rozsahu SluZeb ma v tomto pfipadé charakter dodatku ke stavajici
Smlouvé a podpis je povazovan za souhlasny projev Uéastnika s touto zménou.
Po podpisu dodatku Smlouvy stavajici Smlouva z(istava v platnosti.

c) podpisem nové verze Smlouvy uzaviené mezi Uastnikem a
Poskytovatelem. Zména rozsahu SluZzeb ma v tomto pfipadé charakter nové
Smlouvy a podpis je povazovan za souhlasny projev Usastnika s touto zménou.
Po podpisu nové Smlouvy automaticky zanika predchazejici verze Smiouvy.

8.2 Kdokoli jednd za jiného jako zastupce, uvede a dolozZi své
identifikacni (daje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemné plné moci s
(redné ovéfenym podpisem. Poskytovatel je opravnén ovérit spravnost udajd
a pravost dokladu, pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. Poskytovatel
ma pravo vy7adat si od Ugastnika doloZeni (idajl uvedenych ve Smiouvé.

8.3 Ugastnik vyslovng souhlasi s tim, 7e jeho telefonicky hovor
s operatorem kontaktniho centra nebo s obchodnim zastupcem muzZe byt
Provozovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitini
kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajmU Poskytovatele, a dale GcCastnik souhlasi s tim, Ze pfisluSny zaznam
telefonického hovoru je Poskytovatel zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

9. Omezeni pfistupu ke SluZzbam

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit pfistup
zakaznika ke Sluzbé, a to bez naroku na slevu za nefunkénost v pfipadé, ze
Ugastnik porusi podminky uzivani sluzby zviast hrubym zplsobem, tzn. svym
chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle stanovenych
podminek Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zrusit pfistup zakaznika ke
Sluzbé okamzité, zejména je-li zfejmé, ze Udastnik vyuziva Sit nebo Sluzbu v
rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy, v rozporu s dobrymi mravy. Plati
zejména pro nasledujici:

a) Usastnik GmysIné nebo z nedbalosti podporuje & umoziuje jakékoliv

nelegalni Cinnosti nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
pocitaovych vird, poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

Sireni

c) Uastnik naruduje bezpednost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) Uéastnik neopravnéné vyuzivd data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje zranitelnost systému nebo siti;

e) Usastnik  poruSuje  bezpednostni a  ovéfovaci
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Udastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatel(im,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo
zahlceni daty, pokusU pretizit systém a jinych zasah();

g) Usastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak
poruSuje zasady obcanského souziti;

procedury

9.2 Ugastnik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochézelo k
porusovani prislusnych predpisU, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici.
Ugastnik je odpovédny za instalaci, Gdrzbu a uZivani hostitelskych systémd,
pracovnich stanic, komunikacnich linek a veskerého vybaveni poZadovaného
pro pfistup k Siti.

9.3 Poskytovatel je na zéklad& souhlasu Ceského telekomunika&niho
Gradu opravnén nepfripojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery spliuje
technické poZadavky avSak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel
opravnén odpojit pristoj i bez souhlasu Ceského telekomunikaéniho Gfadu, je-

li to nezbytné pro ochranu Sité.
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10. Cena SluZeb a platebni podminky

10.1 Sluzby jsou USastnikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny
v aktualnim Ceniku.

10.2 Uétpvém’ ceny je zahajeno dnem instalace nebo aktivace Sluzby
u Ucastnika. U¢astnik je povinnen hradit sjednanou cenu za Sluzby v pIné vySi
az do zruSeni Sluzby.

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny SluZeb a dalSi poplatky
spojené s instalaci, opravami, poSkozenimi ¢i nahradou Prijimaciho zarizeni.

10.4 Zména ceny sjednanych Sluzeb je mezi stranami Smlouvy platna a
G¢inna, jestlize Ucastnik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v nové vysi.

10.5 Ugastnik odpovida za to, 7e Ghrada cen bude provedena ve vysi a
Ihuté splatnosti uvedené na fakture. Zpusob platby za Sluzby je dohodnut pfi
sjednavani Smlouvy a to nasledujicimi zputsoby:

a) jednorazovym nebo trvalym bankovnim pfikazem na Gcet

Poskytovatele;
b) inkasem Poskytovatele z Gétu Usastnika;
c) platbou sloZenky typu A prostfednictvi sluzeb Ceské posty

d) v hotovosti v sidle Poskytovatele na kontaktnich mistech uréenych pro
styk s vefejnosti a to po predchozi telefonické domluvé.

ZruSeni nebo zmén zpusobu platby bude provedena od nejblizSiho vydctovani

SluZeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu
zplUsobu platby bude technicky mozné.

10.6 Dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni u poskytovani SluZeb je
prvni den pfislusného dilciho obdobi, tj. kalendainiho mésice.

10.7 Cena za sjednané Sluzby realizované Poskytovatelem Udastnikovi
v pfislusném kalendafnim meésici je splatna mésicné do 7. dne daného
kalendarniho mésice. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zplisobem a v
Case, jak je uvedeno v jejich vyGctovani, zpravidla do 7 dnd na prislusny
bankovni Gcet uvedeny Poskytovatelem ve Smlouvé.

10.8 Pfipadné preplatky Udastnika je Poskytovatel opravnén zapoditat
k hradé jinych dluznych faktur Uastnika. Pokud nebude pFeplatek zapodten,
bude USastnikovi vracen na zakladé pisemné 7adosti dorudené do sidla
Poskytovatele na adrese: Pavelkova 598/11, 779 00 Olomouc nebo
na emailovou adresu: obchod@onyx.cz.

10.9 Nezaplati-li Uéastnik véas cenu za SluZby nebo bude v prodleni s
jingmi splatnymi Ghradami, je Poskytovatel opravnén G&tovat USastnikovi
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné éastky denné a Grok z prodleni dle
pfislusnych pravnich predpisd, a to bud:

a) samostatné;

b) o tyto sankéni poplatky zvySit nasledujici vyUctovani SluZeb

Ugastnikovi.
10.10 Na prodleni s Ghradou ceny Sluzby a pfipadnych dalSich poplatk(
bude zékaznik upozornén emailem nebo telefonicky. Nesjedna-li Udastnik
napravu, ve |hité 30 dnu po splatnosti faktur, je Poskytovatel opravnén
okamyité ukongit poskytovani SluZeb tomuto USastnikovi. Poskytovatel je
rovnéz opravnén ukonCit poskytovani SluZeb bez dalsi vyzvy, pokud byl
zékaznik v obdobi poslednich 12 mésicu jiz dvakrat vyzyvan k Ghradé dluzné
Castky za Sluzby nebo jinych poplatku.
10.11 Poskytovatel je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky
vigi Usastnikovi, ktery je v prodleni s Ghradou ceny za SluZby nebo jinych
poplatkl, s jejichZz platbou je zakaznik v prodleni, a to za Ucelem jejich
vymahani.
10.12 Poskytovatel je opravndn vylétovat Ucastnikovi naklady spojené
s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné
zpusobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani, zpravidla do 15
dnli na Gcet urceny Poskytovatelem.

11. Ochrana osobnich tdaja

11.1 Poskytovatel vede evidenci zakaznik(i obsahujici osobni UGdaje,
které zakaznici zpfistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich
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zpracovavanim v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Gdajil a o zméné& nékterych zakonil v platném znéni udéluje Ugastnik
Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uZivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro UGcely
informacnich a Uctovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci se
zakaznikem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy Poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach
Poskytovatel, prlizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové
akce provadéné Poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem, popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim
objednanych SluZeb a provadéné Poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na
zakladé smlouvy). Spravcem osobnich Udaji zakaznika uvedenych
ve Smlouvé je podle zékona ¢. 101/2000 Sb. Poskytovatel. Udastnik je
opravnén souhlas se zpracovavanim osobnich Gdaji nad ramec stanoveny v
§ 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. kdykoliv odvolat.

11.2 Poskytovatel je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim
SluZeb, zejména Gdaje o zakaznicich, jinym provozovatellim a poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych telefonnich sluzeb, je-li to
nezbytné pro zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyuctovani
a k identifikaci zneuzivani Sité a SluZeb.

12. Odpovédnost za vady a za Skodu

12.1 Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych
SluZeb, které poskytuje jako kone¢ny dodavatel.

12.2 Neni-li moZné Siuzbu USastnikovi poskytnout z diivodu zavady, je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu
v nejkratS§im mozném Case, nejpozdé€ji do 2 pracovnich dnud. Pokud neni
Sluzba Poskytovatelem dostupna po dobu delSi nez 2 pracovni dny, zavazuje
se Poskytovatel vratit Udastnikovi pomérnou &ast mésiéniho poplatku

na zakladé pisemné Zadosti USastnika.

12.3 Poskytovatel nezodpovida za prenasené informace a obsah zprav,
druh a obsah vysilanych programd, jejich zmény a dostupnost.

12.4 Poskytovatel nezodpovida za vady nebo Skodu, které vzniknou jako
dUsledek prekroceni kapacity Sité, a za poruchy nebo zavady v disledku
opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji Casti.

12.5 Ugastnik zodpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
zakaznik pouZiva koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu Sité, jez
k tomu neni uréeno nebo které nespliuje pozadavky pfislusnych pravnich
predpisu, v dusledku neopravnéného zasahu do Sité nebo Prijimaciho zafizeni
¢i poruseni ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

12.6 Uastnik zodpovidad za provoz koncového zafizeni, které ma
pripojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady spojené s provozem tohoto
koncového zafizeni a je povinen nahradit Poskytovateli pfipadnou $kodu
vzniklou pouzitim tohoto koncového zafizeni.

13. Reklamace Sluzby, stiznosti a pripominky zakaznikU

13.1 Reklamaci Sluzby je Usastnik povinen podat neprodlené po zjisténi
zavady a to telefonicky na ¢islo zakaznické linky: 844 114 814 nebo emailem
odeslanym na adresu obchod@onyx.cz.

13.2 Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u
reklamace na poskytovani Sluzby odstranit technickou nebo provozni vadu,
ktera brani radnému poskytovani Sluzby do dvou pracovnich dnu.

13.3 Uplatnéni reklamace uZivatelem u Poskytovatele nema odkladny
Gcinek vaci spInéni povinnosti uhradit Poskytovateli vyGctovanou cenu Sluzby.
Tuto cenu je Ucastnik povinen uhradit ve In(té splatnosti.

13.4 Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i ziétovanou cenu
SluZeb pisemné vsidle Poskytovatele na mistech uréenych pro styk
s vefejnosti nebo emailem zaslanym na adresu: obchod@onyx.cz a to
podrobnym popisem vytykanych vad véetné uvedeni kompletnich kontaktnich
Gdaijt USastnika a &isla Smlouvy.
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13.5 Uplatnéni vady na kvalitu poskytované Siuzby je Ugastnik povinen
odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem nejpozdéji
ve |hdté 2 mésicy od vzniku vady, jinak narok na uplatnéni vady zanika.

13.6 Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani Sluzby vyfidit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne doruceni reklamace.

13.7 V pfipadé vady na technickém zafizeni Ugastnika, ktera neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, neni poskytovatel povinen tuto zavadu opravit, a
paklize tak na zadost Ugastnika ugini, je opravnén vyGétovat Udastnikovi
hodinovou sazbu za préaci technika a dopravné dle ceniku Poskytovatele
platného ke dni provedeni servisni sluzby dostupného na internetovych
(webovych) strankach Poskytovatele www.onyx.cz.

13.8 V piipadé, ze nebude Udastnik, ktery je spotiebitelem, se zavéry
vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele souhlasit, miZe do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit proti vyfizeni reklamace namitky u subjektu
mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu, podle ustanoveni § 20d z.¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
také jako ,zakon o ochrané spotfebitele“).

13.9 Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je dle ustanoveni § 20e
odst. b) zdkona o ochrané spotrebitele v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které
neupravuje zakon o elektronickych komunikacich, Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

13.10 Ugastnik miize podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu u subjekt
uvedenych v ¢lanku 13.9 nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u Poskytovatele.

14. Reklamace vyuctovani

14.1 Uplatnéni vady na kvalitu poskytované Siuzby je Ugastnik povinen
odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zpusobem nejpozdéji
ve |hdté 2 mésicu od vzniku vady, jinak narok na uplatnéni vady zanika.

14.2 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vylGcétované ceny za Sluzby
nebo jiné poplatky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode
dne doruceni pisemné reklamace.

14.3 Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu & vyGétovani
pisemné v sidle Poskytovatele na mistech uréenych pro styk s vefejnosti nebo
emailem zaslanym na adresu: obchod@onyx.cz a to podrobnym popisem
vytykanych vad véetn& uvedeni kompletnich kontaktnich Gdajt USastnika a
Gisla smlouvy.

15. Trvani a ukonéeni Smlouvy

15.1 Smlouva se uzavird na dobu neurCitou nebo uréitou. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejino podpisu obéma smluvnimi stranami v souladu s
¢lankem 6.3. VSeobecnych podminek a Gcinnosti dnem zahdjeni dodavky
Sluzeb.

15.2 Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani
Poskytovatele je UCastnik opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu
do 14 dnu od jejiho podpisu. Bude-li v této Ih(té pro odstoupeni zapocato s
poskytovanim SluZeb, je UCastnik povinen v pfipadé odstoupeni podle
predchozi véty uhradit jejich pomérnou ¢ast.
15.3 USastnik je opravnén Smlouvu na dobu neurditou vypovédét
pisemné nasledujicim zplsobem:
a) bez udani divodu s 30 denni vypovédni Ihitou, kterd pocina bézet
prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla Poskytovateli doru¢ena
pisemna vypovéd. Vypovéd muZe byt doruc¢ena:
- osobné do sidla firmy Poskytovatele na adrese Pavelkova 598/11, 779 00
Olomouc na kontaktni mista uréena pro styk s vefejnosti;
- prostrednictvim postovnich sluzeb.

Ustanoveni ¢lanku 5.7 VSeobecnych podminek timto neni dotéeno;

b)do 15 kalendainich dnl nasledujicich po ozndameni zmény
Vieobecnych podminek nebo Ceniku vydavanych Poskytovatelem s tim,
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Ze vypovéd je GEinna a Smlouva zaniké k prvnimu dni mésice, kdy maji
oznamené zmény vstoupit v platnost.

15.4 Ugastnik je opravnén Smilouvu na dobu uréitou vypovédét
pisemné nasledujicim zplsobem:
a) bez udani divodu s 30 denni vypovédni lhltou, ktera pocina bézet
prvnim dnem po dni, v némzZ byla Poskytovateli doru¢ena pisemna
vypovéd. Ustanoveni Clanku 5.7 VSeobecnych podminek timto neni
dotéeno.

b) do 15 kalendafnich dnd nasledujicich po oznameni zmény
VSeobecnych podminek nebo Ceniku vydavanych Poskytovatelem s tim,
Ze vypovéd je GEinna a Smlouva zaniké k prvnimu dni mésice, kdy maji
oznamené zmény vstoupit v platnost.

15.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim
zplsobem:

a) s vypovédni Ihitou 30 dni, pokud neni schopen z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodl poskytovat Sluzby podle této
Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VSeobecnych podminek;

b) s vypovédni lhitou 30 dni, pokud neni schopen ztechnickych,
provoznich nebo legislativnich divodu poskytovat Sluzby podle Smlouvy
o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu urcitou.

15.6 Ugastnik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (1) v pfipadé,
Ze Poskytovatel prestane realizovat sjednané SluZzby po dobu delSi nez 30 dnd.
Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Ugastnika od Smiouvy Poskytovateli.

15.7 Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (I) v
piipadé prodleni Usastnika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatk(l po
dobu deldi neZ 30 dnl; nebo (Il) v pfipadé, Ze Ucastnik pouZiva koncové
zafizeni, které neni Gfedné schvaleno pro pouZiti v Ceské republice; nebo (1)
v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Udastnika vyplyvajicich ze
Smlouvy, VSeobecnych podminek a Provozniho fadu; nebo (IV) jestlize
Utastnik porusi lanek 4.2. pism. g) Vdeobecnych podminek; nebo (V) jestlize
Ucastnik porusi 8lanek 4.2. pism. h) Véeobecnych podminek; nebo (V1) jestlize
Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani SluZeb; nebo (VIl) pokud dojde k
ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem
prislusné nemovitosti; nebo (VIII) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu Sité
nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku sjednanych
SluZeb do 30 dnl od podpisu Smlouvy; nebo (IX) z jinych technickych divodu
na strané Poskytovatele znemoZiujicich Poskytovateli plnit pfedmé&t Smlouvy
po dobu delsi nez 30 dnd; nebo (X) pokud Udastnik uvedl ve Smilouvé
nepravdivy Gdaj, neoznamil Poskytovateli zménu Gdaji ve Smlouvé nebo mu
bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost. Odstoupeni od
Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od
Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé, popfipadé na posledni adresu
Uéastnika oznamenou Poskytovateli.

15.8 V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd dle ¢lanku
13.2. a 13.3. a pisemné odstoupeni dle ¢lank( 13.4 a 13.5 VSeobecnych
podminek byly doru€eny druhé smluvni strané 10. (slovy desaty) den
po odeslani.

15.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
Ucastnikovi pfeplatek na cenach za SluZby nebo jinych poplatcich, je
Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné Zadosti Ucastnikovi

vréatit do 30 dnll ode dne doruceni pisemné zadosti Poskytovateli.

15.10 Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzby v piipadé Gmrti Usastnika a to
na zadost osoby, ktera dolozi amrtni list.

16. Zména a platnost V§eobecnych podminek

16.1 Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pficemz je
povinen na webovych strankach, dopise zakaznikim a v sidle Poskytovatele
na kontaktnich mistech uréenych pro styk s vefejnosti informovat Ugastnika o
zméné VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji 1 mésic pfed jejich Gcinnosti.
16.2 VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a to az do Gplného vyfizeni vSech prav a
narok( z ného plynoucich.
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17. Dostupnost poskytovanych sluzeb

17.1 Poskytovatel je opravnén omezit, pfip. i pferusit poskytovani Sluzby na
nezbytné nutnou dobu pfi pfestavbach technického zarizeni, méreni nebo pfi

odstranovani poruch a v dobé mimoradnych opatieni (dale spole¢né jen jako
Lprekazka poskytovani sluzby“)

17.2 Bude-li prekazka poskytovani Sluzby planovana a iniciovana
Poskytovatelem, vyrozumi o ni Poskytovatel uZivatele predem uverejnénim
informace na internetovych (webovych) strankach www.onyx.cz nebo bude
informace k dispozici po zavolani na zakaznickou linku pfed vznikem prekazky
poskytovani Sluzby. Prekazka poskytovani sluiby nezbavuje Ucastnika
povinnosti platit cenu za poskytovanou Sluzbu v plné vysi, kdy se pfiméfené
uzije narok dle bodu 12.2.

17.3 Prekazky poskytovani sluzby budou odstranény tak, ze servisni technik
Poskytovatele sdéli Usastnikovi telefonicky ve Ihit& nejpozdé&ji 1 pracovni den
ode dne oznameni o prekazce poskytovani sluzby zplsob a Ihitu odstranéni
zavady, ktera nebude delSi nez 2 pracovni dny. Celkovy termin pro odstranéni
prekazky poskytovani sluzby tedy ¢ini 3 pracovni dny. Oprava vysilacu a patefni
infrastruktury Poskytovatele probiha bezodkladné.

17.4 Poskytovatel je pfi odstrafnovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor,
ve kterych je umist&no koncové technické zafizeni USastnika, a to za
piitomnosti Udastnika nebo osoby zmocnéné Udastnikem. Pokud Udastnik
nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, jedna se o prekazku na
strané USastnika a doba pro odstranéni pfekazky poskytovani sluzby dle &.
17.3 se primérené prodluzuje, pfitem? tato pfekazka poskytovani sluzby nema
vliv na povinnost uZivatele platit cenu za poskytovani Sluzby.

17.4 Zjisti-li prekazku poskytovani sluzby Udastnik, je o této povinen
neprodlené informovat Poskytovatele telefonicky na zakaznické lince. V
opacném pripadé bude na obdobi od zjisténi prekazky poskytovani Sluzby
UZivatelem az po jeji oznameni Poskytovateli nahlizeno jako na obdobi, kdy
byla Sluzba poskytovana radné.

17.5 Udastnik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro
provedeni kontroly, Gdrzby ¢i oprav v rdmci poskytovani Sluzby.

17.6 Za preruSeni poskytovani SluZzby se nepovazuje zejména (povolené
preruseni):

17.6.1. preruseni poskytovani Sluzby zpusobené vylucné jednanim
Ucastnika,

17.6.2 vySSi moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti
(pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vdli
Poskytovatele nebo Uéastnika, maji mimoradnou povahu, jsou
neodvratitené, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani
objektivné spInéni zavazkd dle Smlouvy (napf. pozar, zaplavy,

epidemie, karanténni  opatfeni, vybuch, sesuvy pudy,
obCanské nepokoje, teroristicky Utok zemétreseni, valeCny
stav, apod.),

17.6.3 preruseni provozu zplsobené umisténim prekazky branici v
Sifeni signalu radiokomunikacni sité;
17.6.4 vypadek v elektrickeé siti,

17.7 Uastnik bere na védomi, e Poskytovatel nenese
odpovédnost za Skodu nebo jinou Gjmu, kterd Ugastnikovi vznikne tim, Ze
Sluzba byla poskytnuta vadn& nebo nebyla poskytnuta vilbec. Ugastnikovi
vznika pouze pravo na slevu z ceny Sluzby po dobu jejiho neposkytovani nebo
jejiho vadného poskytovani, avsak za predpokladu, Ze byly sou¢asné spinény
dalsi podminky stanovené pro tyto pfipady v téchto VSeobecnych podminkach.

18. Rozhodné pravo
18.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a Uéastnikem se Fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky.

18.2 Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se Fidi
obéanskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sh., v platném znéni, a zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
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19. Spolecna a zavérecna ustanoveni

19.1 Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele
na adrese: Pavelkova 598/11, 779 00 Olomouc, na kontaktnich mistech
uréenych pro styk svefejnosti a na webovych strankach Poskytovatele
www.onyx.cz. Podpisem Smlouvy Uastnik vyslovné prohlasuje a svym
podpisem stvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami a aktualnim
Cenikem seznamil a zavazuje se jimi Fidit, jakoZ i jejich zmé&nami, se kterymi
bude seznamen, neodstoupi-li s jejich zménou od Smlouvy zpusobem a
za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach.

19.2 Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné ¢&i stane-li se takovym v budoucnu,
nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud
z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto ustanoveni
vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto Cast nelze od ostatniho obsahu Smlouvy Ci
VSseobecnych podminek oddélit. Strany pro tento pfipad souhlasi s tim, ze
chybné ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvySsi
mozZné mite odpovidat obsahu a Gcelu ustanoveni chybného.

19.3 V pripadé, Ze by se Smlouva a VSeobecné podminky dostaly do
vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: (I) Smiouva, (Il)
VSeobecné podminky.

19.4 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1.7.2018 a
nahrazuji VSeobecné podminky G¢inné do tohoto data a pozbyvaji G¢innosti
okamZikem nabyti G¢innosti novéjsich VSeobecnych podminek.

V Olomouci dne 1. 3. 2022

ONYX engineering, spol. s r.o.

Pavelkova 598/11

779 00 Olomouc

IC: 646153441, DIC: 64615341

Registrovdna v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 14256
Zakaznicka linka: 844 114 814

e-mail: obchod@onyx.cz

web: www.onyx.cz
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